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تصوين نظام هعلوهاث تنفيذي هقترح لدعن ادارة الموارد البشزيت في 
 ديواى الوقف الشيعي

Designing a proposed executive information system to support 

human resources management in the Shiite Endowment Diwan 

 الباحث. أحمد سلٌم عزٌز                             أ.م.د. لٌث شاكر ابوطبٌخ        

 :السدتخمص
باللغم  ناا التماام الللفاام اا  نجالل امشاالب الحل اال  الالق ااسم فام المءلااالب اا  ا  ال  ال االل  

، وااااا  لب انتتغتااااب ان ان ب اااال نو داااالاشل الح لنااااا  (eiiffO)واءاااال  جااااغانا اكا ب الس لااااا  
نلزالااب ا االت  نااا  اال  الااااو ااال  التءاال اب ، واا االا الااغوااا ااا  ا ااغا اب ااسلللاال الالنااا  ، 

الى الانم اشظاسا  اكا ي  نا الر   حملل والخلض االل ونشلال سدا  اكا ب  بللأ لسوي زى الا 
سللاااا  لااااللان اللساااو الذاااا   ، ل اااا باااللغم  ناااا فااام اااال  السااالا ك ال ذاااغي  اااا  الااااافغب انكا يااا  وال

ا اتلالل ب ال الصاغت حتاى وان  بللإن النالتحايلب الر    الت  الا للل السو دا  الس حلةا  ، 
كلتب ضئام  لمشللض جلاسع خانلالل فشلا نا ان تء ل  س م ال لج خان  لمرللح ال لم ، ونا 

صاااالق يخاااص ال ااالواب والتغساااالب اماااى جغتااالنا اشااال اسخزاااب ا اااغب اراااسا  جغتااالنا ن ملنااالا  اش
السلي غو لاب اكدام انكثغ االال وا تخاانل ا  نو دلاشل ، لشداج  ناع واس لال ، ويتسلااى ناع 

حاث ي ت اغ الحرالل اماى الس ملنالب جاسا  و اغا  بلللساب السشل ا  ناا  سلاتاا الاول  ال غاسا  ،
ذاااغي  ولتحليااام اااال  اناااااار ان اااتغاااجا  الاااى ااااا  اناااااار ان اااتغاااجا  لمدااا  اكا ب السااالا ك ال 

نذاااال يع تل حاااا  يجاااا  اء اااااا تظاااا  الس ملناااالب السحل اااا   الص للاااا  ااااا  نو داااالاشل ونشلاااال الاااااافغب 
 وسا صس  الشظلم السمتغح نا س م ال لحاث اا  ااغف  ااال  ال لنا  لمسمالونب انتذالفا  الس حلة  ،

نحمال لاء اا اا  سدا  اكا ب السالا ك  ، وطال ونال زال ال سام اااا  ال يل  8102الم ( اسليم ذاا )
ال ذااغي  التاالبع لماااافغب انكا ياا  والسللااا  ااا  كلاالان اللسااو الذااا   اسلاااال نااع ان ااغا اب الداالفاب 

يدالا   اتاا ناا خالل الخ اغب الس تدا   اشاا التء ااا ، وساا ا اتشتا ال لحاث( اسليام نغفازق )اشلك 
 لثم  جاا الجللب ال مال والسلاو وا غيس انخااغا  السحلاظ  امى حملق السلاصاا نسل ي زز ا

 الر تدالا  اا  وضاع حجاغ ان الس ل شال  ا اتغاااجا   للستا فمال لملا  لب السشلطا  باا ، ولالل 
وازاسا ان اتخاام ان اتغاااج  لمس ملنالب ناا  ندتم ما  اءليغي  اخام سد  اكا ب السلا ك ال ذغي 

 .ا م جشل  السشظس  اللفا  
 تظلم ن ملنلب اشصالق، اكا ب السلا ك ال ذغي ، اللسو الذا  : تاحيةالكلمات المف
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Abstract: 

Despite the tremendous progress in the field of computer technologies, 

which included all sectors around the world, and the development of 

office management programs (Office), and Internet networks, our 

government institutions still suffer from the misuse of these 

developments, and following the routine in their daily business 

procedures, and this is mainly due to organizational factors. It is an 

administrative matter that is difficult to solve and delve into, but despite 

all these difficult challenges that our institutions face, it is possible to take 

advantage of some opportunities, even if they are small, to advance the 

reality of its services as a kind of indication before treatment in the public 

interest. Hence the idea of designing an executive information program on 

the most Microsoft Excel program Common and used in our institutions, 

consistent with their reality, and in line with the laws of the Iraqi state. It 

was implemented in the Ashur General Company for Construction 

Contracting, and was developed to be applied in the Human Resources 

Management Department of the Administrative and Financial Department 

of the Shiite Endowment Office with the aim of reducing time and effort, 

reducing costs, and obtaining information The required speed and 

accuracy, and we later concluded that it contributes to increasing the 

operational capacity, and supports making the right decisions by the 

relevant authorities. In this way, we will contribute to laying the 

foundation stone for building a future development strategy that serves the 

Human Resources Management Department and ensures the strategic use 

of information in order to build the smart organization. 

Keyword: Executive Information System, Human Resource 

Management, Shiite Endowment Diwan 
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 البحثالمبحث الاول: منهجيت 

 

ًًالبحثمشكلةًً:ولاًأ

العلٌاا  ما  تلكاإ كبٌار ااً انساٌابٌ  تاداا البٌاناا  ما  ا دار  تعانً المإسساا  الحكومٌا 

وكذلك الٌ  ا تصال , لٌ  اتصال الكترونً مإسسً عمودي آكاالوسطى وم  ثم الدنٌا وبالعكس 

وهاذا بالتاالً ٌاإدي الاى بناا  ,  ا اقً الذي ٌحكم اتصال الشعب وا قسام ذا  المساتو  الواحاد

معرقل  بذلك سٌر العمل واتخاذ القرارا  ااً مختلا   ,حلقا  اتصال غٌر مترابط  مع بعضها 

وعلااى كاال المسااتوٌا  ممااا ٌنااتلا ضااع  اااً ا دا  التابعاا  لاا   القطاعااا  ا نتاةٌاا  والخدمٌاا 

واارو  ااً قطاعاا  المساتخدم  والتصاامٌم تكو  ااعلٌ  وكفا   الباراملا  المإسسً , وغالبا ما

لااو وضام  كاال المساتوٌا  هااً العامال الربٌسااً ااً عاامش مثال هكااذا مشااكل  وشاعب  الاادٌوا 

 استخدم  بشكل صحٌح لتحقٌا الفاعلٌ  اً العمل .

الماوارد البشارٌ  هاو ادار  ٌخفى على الةمٌع ا  اً اي مإسس  او منظم  ٌعتبار قسام   

وا  والتراٌعااا  أحااد أهاام شااعب قساام ادار  وتعتباار شااعب  العاام المسااإول عاا  تحدٌااد مممحهااا

الموارد البشرٌ  والتً تعتبر هً المقٌاس لحس  ادا  هذا القسم لما لهاا ما  طبٌعا  ترابطٌا   ماع 

ةمٌع شعب القسم وا قسام ا خر  م  ةه  , وم  ةها  أخار  هاً ضاما  لحقاوو الماوظفٌ  

مع حساب كل المتغٌرا  التً تطرأ  اً التارٌخ المحدد لمستحقاو وتراٌعاتهم بإطمو عمواتهم

 .علٌها واا قوانٌ  الخدم  المدنٌ  العراقٌ 

وقد وضاع  عاد  تصاامٌم باساتخدام باراملا الكترونٌا  مختلفا  تانظم ساٌر العمال ااً هاذ  

ا  ا  هذ  التصامٌم ٌكتنفها القصور ااً بعا   دوابر الدٌوا الشعب  الحٌوٌ  م  قبل العدٌد م  

وم  هنا تمخض  اكر  تصامٌم نظاام عاموا  وتراٌعاا  مركازي ٌساد هاذا القصاور  , المواقع

, علااى البرناااملا ا كثاار شااٌوعا واسااتخداما (aeepS  aeppS)باسااتخدام الةااداول الحسااابٌ  

لضما  تواٌر قاعد  بٌانا  رصاٌن  ٌمكا  الرةاو  الٌهاا  (la xE pM) الماٌكروسوا  اكسٌل

 .حٌث تضم  سرع  ودق  ا دا  القرارا   اً اتخاذللمساعد  م  قبل المدرا  

 :إ   التالٌ  اوم  هذا المنطلا ٌمك  طرح التس

   البرناااملا ومااا ا نظماا  المساااعد  التااً ٌمكاا  اسااتخدامها  لتطااوٌرماااهً ا لٌااا  المتبعاا

 كبراملا اسناد ثانوٌ  ؟

  الااى اي مااد  تساااهم المخرةااا  المعلوماتٌاا  للنظااام اااً ساارع  ودقاا  ا نةاااز وسااد

 احتٌاةا  اصحاب العمق  م  المعلوما  الدقٌق  ؟

  ًتعزٌز الثق  بٌ  الموظ  وا دار  العلٌاا ما  خامل المسااهم  ااً ا ةااز هل ٌساهم ا

 . التلقابً دو  الحاة  الى تعقٌب المعامل  ٌدوٌا

  ا سااتغنا  عاا  بٌانااا  بااؤطمو ا واماار واعتماااد نظااام المركزٌاا  المطلقاا    الإمكااابهاال

بشااكل تاادرٌةً عنااد اكتمااال ملااا قاعااد  بٌانااا  البرناااملا ؟  بالاادٌوا  لمرتبطاا االفاارو  

 وماهً المد  المطلوب  لتحقٌا ذلك ؟
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  مد  اٌما  وثقاا  الةهاا  العلٌاا باالتغٌٌر الاذي ٌواكاب الثاور  التكنلوةٌا  والتاً تعكاس

 ؟ استةاب  وتقبل التغٌٌرا  الحاصل  اً الٌ  العمل المستحدث 

اً ًالبحثاهميةًً:ثانيا

التطبٌقً حٌاث ٌاتم تصامٌم نظاام بٌاناا   تكتسب الدراس  اهمٌتها با عتماد على الةانب

اً شعب  العموا  والتراٌعا  التابع  لقسم ادار  الموارد البشرٌ  اً الدابر  المبحوث  الكترونً 

 ri Snnit ne )با عتماد على ترةم  قوانٌ  الخدم  المدنٌ  النااذ  بواساط  اساتخدام الاداول 

 nemrMS )  ٌوالكودا  البرمة(sn pt)  التً ٌتٌحها برناملا الماٌكروساوا  اكساٌل(la 

xE pM)ً   لضما  ادا  ٌتسم بالمرون  والسرع  والفاعلٌ  لتحسٌ  ا دا  باستعمال اسالٌب حدٌث

ع  طرٌاا اساتخدام  المطلوب  المد  الزمنٌ م  معاٌٌر تكنلوةٌا المعلوما  وبهذا بالإمكا  تقلٌل 

مااوظفٌ  الاسااتخدام عاادد وتقلااٌ  الفهرساا  ا لكترونٌاا  بااد  عاا  الفهرساا  الٌدوٌاا  )ا ضااابٌر( 

وبذلك م  الممك  توةٌ  الموظ  الفاب  للعمل اً مةال اخر اً ضال نقا  الكاوادر العاملا  

الداخلٌا   نتٌة  لتوق  التعٌٌنا  , كما ا  الدراس  تحقا سهول  الساٌطر  علاى اةارا ا  الرقابا 

 .ع  طرٌا ا لٌا  المستحدث  اً البرناملا

اً ً:ًالبحثاهدافًً:ثالثا

الكترونااً تنفٌااذي باسااتخدام  الااى تطااوٌر نظااام معلوماااتًبصااور  عاماا  تسااعى الدراساا  

( ونخ  بالذكر الدابر  ا دارٌا  Ms excelبرناملا شابع ا ستخدام اً المإسسا  الحكومٌ  )

عمل الباحث وذلك م  اةل تنظٌم ا دا  المإسساً واتباا  منهةٌا  والمالٌ  التابع  للدٌوا  محل 

 منظم  لضبط ةمٌع مراحل ادار  الموارد البشرٌ  ع  طرٌا تحقٌا ا هدا  التالٌ  :

الحصاول علاى  تصمٌم نظام معلوماا  الكتروناً تنفٌاذي ٌادعم المركزٌا  ا دارٌا  بغٌا  -1

علوما  الضرورٌ   تخاذ القرارا  قاعد  بٌانا  منظم  ورصٌن  تمد الةها  العلٌا بالم

 ا ستراتٌةٌ  الصابب  بالسرع  والدق  المطلوب  بما ٌخدم المصلح  العام  .

تصمٌم اهرسا  الكترونٌا  بصاور  مبساط  مصااحب  للبرنااملا ٌمكا  اساتخدامها للتادقٌا  -2

 والرقاب  حال الحاة  الٌها .

إق  وما ٌصحبها م  تراكم السٌطر  على مشكل  توق  اطمو العموا  والتراٌعا  الم -3

اسااتحقاو المااوظفٌ  اااً كاال ااارو  الاادٌوا  نتٌةاا  لتوةٌاا  وزار  المالٌاا   بااالتوق  عاا  

اصدار ا وامر لحٌ  اقرار الموازن  العام  ا تحادٌ  وحصر ا خطا  الناةم  ع  ذلاك 

 الى اقل قدر ممك  .

  بواساط  نظاام سااند اتبا  الٌ  عمل مبتكر  لغر  معالة  النق  اً البٌانا  الربٌسٌ -4

هو نظام مشارك  الملفا  ا لكترونٌ  وتدرٌب الموظفٌ  المختصاٌ  علاى اساتخدام هاذ  

 ا لٌ  اً معالة  البٌانا  .

ضااما  سمساا  سااٌر العماال ماا  خاامل انتاااش ثقاااا  عماال مبتكاار  واٌةابٌاا  اااً ا دا   -5

 .المإسسً للدٌوا  م  خمل تعمٌم التةارب الناةح  للأنظم  المحوسب 
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دعاام اسااتراتٌةٌ  التحاارر ماا  نهاالا العماال المكتبااً التحرٌااري باسااتحداث هكااذا تصااامٌم  -6

 والعمل بها , والتً تعتبر هً ثور  ضد هذا النهلا .

اً ًًالبحثمنهجً:ًرابعا

لتكنلوةٌاا المعلوماا  باساتخدام تقنٌاا  الةاداول تنفٌذي اعتمد  الدراس  اسلوب تصمٌم نظام    

( بشاكل متقادم معتمادا علاى  Microsoft Excelالماٌكروساوا  اكساٌل )الحسابٌ  اً برناملا 

, ماازٌلا ماا  الاادوال والكااودا  البرمةٌاا  المعقااد  التااً ٌتٌحهااا البرناااملا  باسااتعمالمعاااٌٌر كمٌاا  

 احصابٌا  ضم  نطاو تقارٌر الٌ  والتً ٌمك  عرضها على شكل رسوم بٌانٌ  . ومعاٌٌر

بٌسااٌ  ٌااتم تةمٌعهااا ما  قباال الاادابر  ماا  مصااادر اعتماد النظااام المسااتحدث علااى بٌاناا  ر

شااعب ذا  عمقاا  , اقسااام مركزٌاا  , داباار  التخطااٌط والمتابعاا  , الماادٌرٌا  التابعاا  )متعاادد  

وراد شعب  البٌانا  بها  ستخدامها بالتصمٌم المستحدث حٌاث ( للدٌوا  , الممحظٌا  وغٌرها 

واضاا  اةارا ا  ةدٌاد   سابا المستخدم حالٌااعتمد النظام على معالة  القصور اً البرناملا ال

تسهل على المستخدم الحصول على المعلوما  , بما ٌمبم بٌب  العمل والذي اتاح امكانٌا  تاواٌر 

الةهد والوق  واٌضا وارّ امكانٌ  الحصول على المعلوماا  بدقا  وسارع  متنااهٌٌ  ماع اضااا  

  ااً النظاام المنشاود هاً القادر  علاى خصاب  تتاٌح للمساتخدم ساهول  ا ساتعمال , واهام مٌاز

التعامل مع تغٌار رواتاب الماوظفٌ  ضام  الدرةا  العاشار  وصاو  للدرةا  ا ولاى الخاضاعٌ  

لقوانٌ  الخدم  المدنٌ  , وتغٌار رواتاب الماوظفٌ  ضام  الادرةا  الخاصا  الخاضاعٌ  لقاوانٌ  

س الوزرا  , حٌث بالإمكا  خاص  الناتلا ع  تغٌر سلم الرواتب الصادر م  ا مان  العام  لمةل

استبدال ارقام الرواتب اً سلم الرواتب الةدٌاد بالساابا لٌناتلا عنا  تغٌار راتاب كال موظا  ااً 

قاعد  البٌانا  الربٌسٌ  للبرناملا المقترح واا التحدٌث الةدٌاد بشاكل تلقاابً وااً كال مادٌرٌا  

بضارور  ٌ  وٌر  الباحاث ودوابر الوزار  او الةه  غٌر المرتبط  بوزار  بدق  وسرع  متناهٌ

استراتٌةٌ  التحول الموازي , والتً تعنً استمرار العمل بالبرناملا القدٌم رغام قصاور  ,  اتبا 

بالبٌانا  الضارورٌ  تادرٌةٌا   ملباعتماد مع العمل بشكل موازي بالبرناملا المقترح ع  طرٌا 

م  خمل العمل الٌومً ومراقب  نقاط القو  اٌ  وتعزٌزها , وتشخٌ  نقاط الضع  اٌ  وتماٌها 

لٌصبح النظام ةاهز بعد اتر  زمنٌ  محسوب  سلفا , وهناا    استٌفا  كاا  البٌانا  المطلوب , لحٌ

  تصور تام لآلٌ  العمال با  والنتاابلا تبدأ نقط  الشرو  باستخدام  عوضا ع  سابق  بعد ا  تكوّ 

التً سو  نحصل علٌها م  قبل الموظفٌ  المشغلٌ  ما  خامل اتار  ملبا  بالبٌاناا  والتاً هاً 

ٌوضاح اةازا  نظاام العاموا  والترقٌاا  ( 1)والشاكل اتر  تدرٌب لهم على اساتخدام البرنااملا 

 .المقترح 

ً

ً
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اً ًاساليبًجمعًالبيانات:ًخامسا

عاادد ماا  التقنٌااا  المعتمااد  علااى الةااداول التفاعلٌاا  والاادوال الحسااابٌ  والكااودا   تاام اسااتخدام   

( لتصااامٌم ا ساااتمار  Microsoft Excelالبرمةٌااا  ااااً برنااااملا الماٌكروساااوا  اكساااٌل )

ا لكترونٌاا  للعاامو  او ا سااتمار  ا لكترونٌاا  للترقٌاا  والتقٌااٌم الاادوري واللتااا  تعتباارا  الرااااد 

الربٌسااً للمعلومااا  التااً تغااذي اصااحاب المصاالح  والتااً علااى اساسااها ٌااتم تاادقٌا المعلومااا  

ظااام الساااند لقاعااد  واصاادار ا واماار, واٌضااا تاام اسااتخدام الةااداول ذا  التصاامٌم ا اقااً اااً الن

البٌانا  الربٌسٌ  على نفس البرناملا انفا وبنفس التقنٌا  والذي ٌغذٌها بالمعلوما  م  مدٌرٌا  

الوزار  او الةهاا  غٌار المرتبطا  باوزار  وباالعكس ااً حاال وةاود خلال او نقا  بمعلوماا  

  ا سااتةاب  قاعاد  البٌانااا  الربٌساٌ  وبمساااعد  تقنٌااا  ا نترنا  بغٌاا  ساارع  الوصاول وضااما

 السرٌع  وسهول  ا شرا  والرقاب  .

اً ًمكانًتطبيقًالبحثً:سادسا

معلومااتً تنفٌاذي لتحساٌ  ةاود  ا دا  ااً قسام ادار  هاذ  الدراسا  الاى تصامٌم نظاام ًتهد    

الموارد البشرٌ  بصور  عام  وتحسٌ  ادا  شعب  العاموا  والتراٌعاا  بصاور  خاصا  والتاً 

ر تفاعم اً هذا القسم لما لها م  عمق  وطٌد  بضاما  حقاوو الماوظفٌ  تعتبر هً الشعب  ا كث

م  ةه  واستناد بقٌ  الشعب وا قساام علاى ادا  اعمالهاا ما  ةها  اخار  , وقاد اخترناا الادابر  

ا دارٌ  والمالٌ  اً دٌوا  الوق  الشٌعً كمإسسا  حكومٌا  لتطبٌاا هاذا التصامٌم المقتارح بماا 

 بح وقوانٌ  الخدم  المدنٌ  .ٌنسةم مع تعلٌما  ولوا

اً ًًحدودًالبحث:ًسابعا

ًالحدودًالزمانية -1

وقااد اعتمااد  الدراساا  علااى بٌانااا  مختلفاا  تعااود لساانوا  سااابق  اسااتمد  ماا  ا ضااابٌر    

الشخصٌ  للماوظفٌ  بالتعااو  ماع اارو  واقساام الادٌوا  المختلفا  لغار  تعباا  قاعاد  البٌاناا  

الربٌسٌ  للتصمٌم بالمعلوما  ا ولٌ  المطلوب  لتشغٌل النظام المقترح وتقدر المد  الزمنٌ  للعمل 

 .  25/12/2020لغاٌ   3/3/2020تطوٌر البرناملا المقترح م   اً

 الحدودًالمكانيةً -2

 دٌوا  الوق  الشٌعً : قسم ادار  الموارد البشرٌ  التابع للدابر  ا دارٌ  والمالٌ  .   

اً ً:ًاهمًالدراساتًالسابقةثامنا

المعلوما  , نستعر  اهم الدراسا  السابق  ذا  الصل  بموضو  البحث والتً تشمل , نظم 

 وادار  الموارد البشرٌ  .
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 (3112. دراست )الامارة، 1

ًعنوانًالدراسة
ًباستخدامً ًالوسطي ًالكادر ًكفاءة ًلدعم ًمقترح ًمعلوماتي ًنظام تصميم

 دراسةًحالةًفيًجامعةًالكوفة:ًتقنيةًالشبكاتًالعصبيةً

ًمشكلةًالدراسة
لتلبٌا  الانق  المتزاٌاد باالكوادر تغٌٌر المواقع الوظٌفٌا  عا  طرٌاا النقال او التنساٌب 

العامل  نتٌة  ضخام  نظام العمل مما ٌسبب نتٌة  عكسٌ  اً كفا   ا دا  وذلك لعادم 

 انسةام طبٌع  العمل الةدٌد مع مهارا  وخبرا  الموظفٌ 

ًاهدافًالدراسة

محاول  اٌةاد الٌا  وضوابط عمل ثابت  وموحاد  عا  طرٌاا تصامٌم نظاام معلومااتً 

ٌسااتخدم تقنٌاا  الشاابكا  العصاابٌ  للمساااعد  اااً وضااع الموظاا  المناسااب اااً المكااا  

 .المناسب بما ٌنسةم وقدرات  ونشاطات  والحٌلول  دو  هدر كفا ت  

 الكمً+ الوصفً ًمنهجيةًالدراسة

ًمجتمعًوعينةًالدراسة
كادر دٌوا  ةامع  الكوا  , وقد اختٌر كادر ا دار  الوسطى اً دٌوا  

 .الةامع  كعٌن  للبحث  همٌتها اً دعم ا دا  العام 

اهمًالنتائجًالتيً
ًتوصلًاليهاًالباحث

قاعااد  بٌانااا  اكثاار سااع  وشاامولٌ  عاا  سااابقاتها ممااا ٌتااٌح اااتح مةااال اوسااع  -

 . لكمٌ  البٌانا  المستلم  والمخزن 

تبوٌب اةرا ا  العمل وتصنٌفها ضم  منطا التحلٌل حسب العناوا  للكاادر  -

الوسطً لعٌن  البحث لٌسهل عملٌ  الحصول على المعلوم  الدقٌقا  كمخرةاا  

 .بعد معالةتها واا المإشرا  المرسوم  

ٌمك  للنظام النظار بعاد  حاا   ضام  اوزا  مختلفا  وابادا  القارار النهاابً  -

 .بسرع  اابق  وبنسب  خطا محدود  قٌاسا با ستراتٌةٌ  السابق  

 (3111. دراست )حسن، 2 

ًعنوانًالدراسة
ًالتميزً ًتحقيق ًفي ًواثرها ًالبشرية ًالموارد ًادارة ممارسة

ًالمؤسسي

ًمشكلةًالدراسة

ا ساتقطاب والتعٌانٌ  )هل هناك أثر لممارسا  إدار  الموارد البشرٌ  

الصاح  والسامم   ,التعوٌضاا   ,التندرٌب والتطوٌر ؛ تقٌاٌم اددا   ,

التمٌاااز  ,التمٌاااز القٌاااادي )اااانً تحقٌااانا التمٌااانز المإسساااً ( المهنٌاان  

 .اً شرك  زٌ  الكوٌتٌن  لمتنصا   الخلوٌ ( بالخدم  المقدم  

ًاهدافًالدراسة

التعاار  علااى مسااتو  أهمٌاا  ممارسااا  إدار  المااوارد البشاارٌ  اااً  -
 . شنرك  زٌن  الكوٌتٌن  لمتصا   الخلوٌ 

بٌا  مد  إسهام ممارسا  إدار  الموارد البشارٌ  ااً تحقٌاا التمٌاز  -
 . المإسسً اً شنرك  زٌ  الكوٌتٌ  لمتصا   الخلوٌ 

 تطبٌقًالمنهلا الًمنهجيةًالدراسة

ًمجتمعًوعينةًالدراسة
  تٌ  مناداراد العاملو  اً شركا  ا تصا   الخلوٌ  الكوٌ

 .( المستوٌا  الإدارٌ  الدنٌا)الإدارٌنٌ  والفنٌٌ  

ًالباحثًستنتاجاتاهمًا

التشاااغٌلً بااادورا  تطاااور  عااادم اشاااراك العااااملٌ  ااااً الكاااادر -
 .مهاراتهم اً استخدام الحاسوب ٌإدي الى ضع  ا دا 

 .درة  وعً الموظفٌ  تسهم اً عملٌ  زٌاد  كفا   العمل -
ٌةب ا خذ بنظر ا عتبار معاٌٌر الةود  ااً العمال المإسساً  -

 .والذي هو اساس وصول المإسسا  للأدا  المتواز  
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 المبحث الثاني: الجانب النظري

ًوماهيةًالبياناتًوالمعلوماتًًالنظامًماهية: أولاا 

 Systemً:ماهيةًالنظام -1

ٌعمال بنظاام  سن  اً آٌات  الكرٌم  إلى أ  الكو  1400اشار القرآ  الكرٌم قبل أكثر م  

  الشامس ٌنبغاً لهاا ا  تادرك القمار و  )الله سابحان  وتعاالى حٌاث قاال  دٌنامٌكً هابل اوةاد 

اذا ااا  اكار  النظاام هاً ( 40اللٌل سابا النهار وكل اً الاك ٌسابحو  , ساور  ٌاساٌ  , الآٌا  

او المكوناا  تتفاعال ماع  ٌتكو  النظام ما  مةموعا  ما  العناصار مبتكر  او حدٌث  حٌثلٌس  

 .بعضها لتحقٌا هد  معٌ  ع  طرٌا تنفٌذ نشاط عملً 

  epinipSystemًً:تعريفًالنظامًً-أً

اداااراد , ادمااوال , التةهٌااازا  , الآ   , )هااو مةموعاا  مااوارد وعناصاار  :ًالنظااام

, ٌإدي تفاعلها ضم  اطار معٌ  داخل وحد  محدد  الى تحقٌاا هاد  ( الخ...السةم  

ً. (45: 2018)رةم, او مةموع  أهدا  ضم  ظرو  بٌبٌ  معلوم  

مةموعاا  ماا  ادةاازا  التااً تنفاارد باناا   (221: 2008)غسااا  و اخاارو , وقاادًعرفاا ً

 بالتفاعل والتكامل مع بعضها البع  ضم  اطار بٌبً معاٌ  لتحقٌاا هاد  او مةموعا 

 . اهدا 

مةموعااا  مكونااا  ذا  عمقاااا  ً:ؤناا  بعراااا   (167: 2014)حااااظ و حساااٌ ,  امااا

مترابط  ومتداخل  مع بعضها تعمل بانسٌابٌ  متكاملا  ااً ظال قٌاود محادد  بغٌا  تحقٌاا 

وتقااوم بعملٌااا  , هااد  أو أهاادا  مشااترك  اااً بٌباا  عماال مااا , علٌاا  تتقباال ماادخم  

(n pttnioPr) ,   حلقاا  )مع الساماح باساتقبال المعلوماا  الراةعا  , تنتلا مخرةا

ً( . pp dS F , التغذٌ  المرتد  

ً:sggeediegnIًًالنظامًمكوناتً-بً

 ًالمدخلات(sgpnn:ً)  و ما  خاارش محاٌط النظاام تااتًالعناصرالتً وهً كل 

,  , معلوماا  , بٌاناا  , ا   بشارٌ  ماوارد )ماوارد  الربٌساٌ   مكونا تمثل 

 . (الخ ... مستلزما  

 ًالمعالجااةً: عملياة(Treatment) ًهاl  التحوٌلٌا  مةموعا  ا ةاارا ا 

 . مخرةا  الى المدخم  تحوٌل الى تإدي التً المختلف 

 المخرجات(Output) :  النظاام م  تخرش والتً المعاة  عملٌ  هً نواتلا , 

 تكاو  ٌمكا  ا  حٌاثب معلوماا  بشاكلاو ملموسا  اوغٌار ملموسا  تكاو  قاد

 .اخر نظام الى بالنسب  مدخم  هً ما نظام مخرةا 

 العكسية التغذية (Feedback) : اتخاذ م  تمك  حٌث المرتد  المعلوما  أو 

بواسااط  المقارناا  بااٌ  المتحقااا الفعلااً مااع ا هاادا   التصااحٌحٌ  ا ةاارا ا 

 . (8 :2018)رةم,  اً التدقٌا والرقاب  ..فعالٌ الو الكفا   المرسوم  لضما 
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n n ً gdًsgfaea niagًًًوالمعلوماتًالبياناتًماهية -2

معلومااا  وبٌانااا  ذا  معنااى متشاااب  ا  ا  حقٌقاا  ادماار  تااًهنالااك اعتقاااد سااابد أ  كلم

المعلوماا  هاً نااتلا البٌاناا  بعاد  كاو , عملً ٌشٌر الى وةود اختم  ةوهري بٌنهما واقع ك

 . (76: 2013الفرٌةا , )ةمعها وتصنٌفها ومعالةتها باستخدام تقنٌ  الحاسوب 

 أو التقدٌرا  أو الحقابا م  مةموع  على انها البٌانا  تعرٌ  ٌمك  : (Data) البياناتً-أً

 .ارقام  أو رموزا أو حرواا أو كلما  تكو  قد , المنتظم  غٌر المشاهدا 

وترتٌبهاا  وتنظٌمهاا تساةٌلها تام معطٌاا حاصال  هاً (Information) المعلومااتً-بً

 ومعالةتهاا ارساالها وٌاتم , الٌهاا الحاةا  عناد لإظهارهاا معاٌ  نساا ااً وتصانٌفها

 . الحاسوب اً بها وا حتفاظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اً ً:Execution Information Systemً:ًنظمًالمعلوماتًالتنفيذيةًثانيا

الباحاث اصال  عا   هو نو  م  انوا  نظم المعلوماا  وقاد أرتاا ًنظمًالمعلوماتًالتنفيذيةًً

ا نوا  سالف  الذكر كون  ركٌز  اساسٌ  اً موضو  الدراس  , ٌةب الخاو  اٌهاا بشاٌا ما  

نظام الدعم التنفٌذي , وهو أدا  تستخدم لإعداد التقارٌر علاى  اسمأٌضًا  التفصٌل , وٌطلا علٌ 

نوعًااا ماا  نظااام  , xIa  عاادٌ   , لكبااار الماادٌرٌ  التنفٌااذٌٌ  لتهٌباا  المعلومااا  مسااتو  المإسساا 

دعااااام المعلومااااا  التنفٌذٌاااا  العلٌاااااا وانسااااٌاب الاااااذي ٌسااااهل و  الإدارٌااااللمسااااتوٌا  الاااادعم 

سهول  الوصول إلى المعلوما  الداخلٌا  والخارةٌا  ذا   ٌضم  حٌث اتخاذ القرار واحتٌاةا 

 eaa Decision) لنظاام دعام القارار ٌعتبار شاكمً متخصصًااو التنظٌمٌا  الصال  بادهادا 

support System - )  ,تإكاد EIS  وواةهااا  المسااتخدم سااهل   الرساوم البٌانٌاا علااى

علااى مسااتو  المإسساا  والتااً تساااعد الماادٌرٌ   المختلفاا تااوار التقااارٌر  , حٌااث ا سااتخدام

وتساااااالٌط الضااااااو  علااااااى ,   المسااااااتو  ادعلااااااى علااااااى تحلٌاااااال ومقارناااااا  التنفٌااااااذٌٌ  ماااااا

 

 قرارات المعلومات البيانات
عملياتًالتشغيلًمنً

 خلالًالحاسبًاوًذهنيا

 Feedbackالتغذيةًالمرتدةًً

 (9)رجم،ً،ً:ًًدورةًالبياناتًوالمعلومات (1) شكلًرقم

 المعلومات،جامعةًقاصديًمرباح،ورقلة:الجزائرنظامً

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%B9%D9%85_%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
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نقااط القاو  وتحدٌاد ,  ا دا المتغٌارا  ااً حتى ٌتمكنوا م  مراقبا   الهام  المتغٌرا  مسارا 

ً.  (Ali & Ali, 2018:343 )والمخاطر        الفر  والضع  و

ًكالتيً:SsEًًفًمكوناتصن ًت ً

 :ًالمعدات -1

, ٌةب أ  نركاز علاى ادةهاز  التاً تلباً  xIa لبٌب  الحاسوباةهز   عند الحدٌث ع 

أربع   م  النموذةً xIa تتضم  المكونا  ادساسٌ  المزم  لنظام , احتٌاةا  السلط  التنفٌذٌ 

ً:  مكونا 

هاااااااااً أدوا  ٌمكااااااااا   : (Input Devices) إدخاااااااااالًالبيانااااااااااتًاجهااااااااازة - أ

لوحا  المفااتٌح والفاؤر  والماساح الضاوبً  )البٌانا  إلى الحاسوب مثال إدخال بواسطتها

تتٌح هذ  ادةهاز  للسالط  ( , حٌث والمٌكرواو  وقارئ الباركود )الشفر  الإدخال وقلم

 . وتحدٌثها على الفور ومعالةتها البٌانا  والتحقا منهاالتنفٌذٌ  إدخال 

 هااً احااد  :CPU  (Central Processing Unit )المعالجااةًالمركزيااةًوحاادة - ب

 البرمةٌاااااا  التاااااً تتضااااامنها البٌاناااااا  معالةااااا ب التاااااً تقاااااوم الحاساااااوب مكوناااااا 

 الكمبٌوتر ادخار  نظام ادكثر أهمٌ  دنها تتحكم اً مكونا  وتعتبر التعلٌما  وتفسٌر

. 

معلوماا  الالتنفٌذٌا  اساتخدام هاذا الةاز  لحفاظ  للةهاا ٌمكا   , ملفاتًتخزينًالبيانات -  

 والرةااو  للمعلومااا ٌساااعد هااذا الةااز  الماادٌر التنفٌااذي اااً البحااث حٌااث , الهاماا  

 . التارٌخٌ  بسهول 

ٌمّكنهاا ساةمً مربٌاًا للسالط  التنفٌذٌا   تعتبار : (Output Devices) أجهازةًاخخارا  - ث

 .وغٌرها  الطابع و التصوٌر اةهز مثل الشاش  أو , لحفظ أو القرا  م  ا

 متاح  لمحطاا  EIS انظم , أصبح  العدٌد م   ( LAN ) المحلٌ  مع ظهور الشبكا 

كماا أنهاا   أقل تكلف  حاسوبتتطلب هذ  ادنظم  دعمًا أقل وأةهز  حٌث  العمل المتصل  بالشبك 

 . مستخدمً الشرك  الى   وصول معلوما تزٌد م

تعتبر مكونا  البرناملا وعلٌ   , الفعال EIS  ضرورٌا لنظام امراعد اختٌار البرناملا المناسب ٌ  

ٌتضم  نظام المعلوما  النماوذةً أربعا  مكوناا   , دملا البٌانا  اً نظام واحد مهم  وطرٌق 

 :للبرناملا

 . المستندا  التً تعاللا النصو براملا  :برامجًالتعاملًمعًالنصوصً - أ

 الحاساوبعلى مةموعا  ما  أنظما  الموضوع  تساعد قواعد البٌانا   :قاعدةًالبياناتً - ب

 كل البٌانا  الداخلٌ  والخارةٌا لالوصول  الىالتنفٌذٌٌ   للمدٌرٌ والمخصص   المتصل 

. 

وبٌانااا   حصااابٌا  إلااى معلومااا  مربٌاا الإ ٌمكاا  أ  تحااول الرسااوم :قاعاادةًالرسااومً -  

, ,  الخااارابط,  مخططااا  السمساال الزمنٌاا ب متمثلاا   , للماادٌرٌ  التنفٌااذٌٌ  نموذةٌاا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D8%B1_(%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9_%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_(%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%B1%D9%8A%D8%B7%D8%A9
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لغاااار  المقارنااااا  الرسااااوم البٌانٌااا  ,  , الرساااوم المتحركاااا  المخططاااا  المتسلساااال 

   .  وغٌرها

كمٌا  وغٌرهاا علاى تحلاٌم  إحصاابٌ  ومالٌا  و EIS تحتاوي نمااذش : أساسًالنموذ  - ث

تستخدم بشكل ٌومً لغر  راد اصاحاب العمقا  ما  التنفٌاذٌٌ  باا زم ما  المعلوماا  

 . (55: 2002)ةً, 

ً:ًالبرمجياتً-2

ٌ ستخدم لوص   متداولمصطلح :   (software) برمةٌا  أو بوالحاستشغٌل براملا وتعنً  -

مثال انظما  التشاغٌل الحاسوب المتكامل  تشغٌل م  عملٌا  مةموع  اشٌا  وهمٌ  غٌر ملموس  

(OepeSSnio astSpmt  وندو , او براملا ا لعاب او البرمةٌا )  لحل مساؤل  رٌاضاٌ  معٌنا

 أو لتصااحٌح صااٌغ  تحرٌرٌاا  أو إنةاااز عملٌاا  معٌناا  أو غٌاار ذلااك بعملٌاا  إحصااابٌ  أو القٌااام

كاودا  للآلا  تعطاً  , م  التعلٌما  متداخل عبار  ع  سلسل   البرمةٌا وً, (2014)برمة , 

غالبًا )شفرا ( ممك  تمٌٌزها م  قبل معاللا الحاسوب وتحوٌلها الى اوامر لتنفٌذ اوامر محدد  , 

المكوناا   أي ) عتااد الحاساوب عادا ةهاز الحاساب ما ٌشمل مصطلح البرمةٌا   كل شً  اً

, ولكاا  البااراملا مااواد غٌاار وحاادا  الإدخااال والإخااراش والتااً ماا  ضاامنها (المادٌاا  للحاسااوب

ً. (2019)البرمةٌا , الكومبٌوتر ملموس  داخل ةهاز 

, الحاساوب مةموع  ادةزا  المادٌ  لنظاام  : (Computer Hardware)  عتاد الحاسوب -

وحاادا  الخااز   , لوحاا  المفاااتٌح , الشاشاا  مثاال للكومبٌااوترالقطااع وادةهااز  المكوناا   وتعنااً

بطاقا  الرسوم ) وحد  النظام,  (القر  الصلب ووسابط تخزٌ  البٌانا  )مثل( الرام )المإق  

الخ. أي ...,  والرقابا ادخر ( واللوح  ادم الصو  والذاكر  وبطاقا وكار  الشاش   البٌانٌ 

 با اكااارالتااً تتمثاال  ((Softwareالبرمةٌااا   و  مااعوبالتعااا,  الملموساا كاال ادشااٌا  المادٌاا  

( Hardwareعتااد الحاساوب )التاً ت خازّ  وت شاغلّ ما  قبال ورموز, والمفاهٌم والتطبٌقا  وال

(Microsoft, 2013) . 

 (Graphical User Interface - GUI) :ًواجهةًالمستخدمًالرسوميةً-3

 اشااكالباسااتخدام  التفاعاال مااع الحاسااب تااإم  للمسااتخدمبحٌااث  مسااتخدمالواةهاا   تصاامم 

قاااوابم لللغااار  الولاااوش  والنواااااذ الاااتحكم عناصااار تكاااو  هاااًغالبااااً ماااا  وتصاااامٌموصاااور 

بٌانا   لتثبٌ  توة  المستخدم شكال تستقبل النصو  لإضاا  الربٌسٌ  قواعد البٌانا  ل منبثق ال

نصاو  لٌقاوم الحاساب بماا هاذ  اللإضاا  وإدخال  الفؤر  لنقر علىا بواسط مخصص   حداثد

التاً ٌمكا  للحاساب تنفٌاذها تاتم عا  طرٌاا التطبٌاا  وا اعاال العملٌاا ةمٌع  , ٌرٌد المستخدم

 ساترداد  اعالا ٌةاب ا  تكاو   xIaا   , وبماا علاى عناصار الاتحكم م  قبل المستخدمالمباشر

ٌمكا  أ  تتاوار  , للغاٌا  مهما تكاو   واةها  المساتخدم ااإ البٌانا  ذا  الصل  لصنا  القرار, 

وقااوابم الإةابااا  و, مثاال التقااارٌر المةدولاا  وادساابل   xIa عااد  أنااوا  ماا  الواةهااا  لهٌكاال

  . (2019الرسومٌ , )واةه  المستخدم  . الإخراشوولغ  ادمر والإدخال  ا رتباط التشعبً

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AA%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%84_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AD_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D8%B5_%D8%B5%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%A9_%D8%A3%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84_%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1_%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_(%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B0%D8%A9_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%86%D8%A8%D8%AB%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%86%D8%A8%D8%AB%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%AF%D8%AB_(%D8%AD%D9%88%D8%B3%D8%A8%D8%A9)&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A3%D8%B1%D8%A9_(%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AC%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85
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 :ًالتصالتًالسلكيةًواللاسلكيةًً-4

نقال المساتند  علاى  تقنٌاا  الإتصاال  هاً :( Wired Communication) اتصاالًسالكيً-

 شااااابكا  الهاااااات مااااا  ادمثلااااا  علاااااى ا تصاااااا   السااااالكٌ  و , عبااااار ادسااااامك البٌاناااااا 

كماا ٌعتبرأٌضاا الادلٌل  , بادلٌا  البصرٌ  وا تصا   شبك  الإنترن و التلفاز وكٌبل ا رضً

ا تصاا   )الموةً )الكهرومغناطٌسً( المستخدم اً التطبٌقا  ذا  الطاق  العالٌ  خطا سلكٌا 

 . (2020,  السلكٌ 

بااٌ    لنقاال البٌانااا  هااو طرٌقاا  :  (Wireless Communication ) التصااالًاللاساالكيً-

إّ  الفكاار  ماا  ا تصااا   المساالكٌ  هااً  , بناقاال كهربااابً نقطتااٌ  أو أكثاار غٌاار متصاالتٌ 

اااً  , ا سااتغنا  عاا  ادساامك وتااواٌر خاادما  ا تصااا   المختلفاا  للمسااتخدمٌ  اااً كاال مكااا 

وم   , الخ… ا  اً الةامع , اً المإسسا , اً المنزل  , اً الباخر  , اً السٌار  ,الطابر  

اعلى سبٌل المثال  , ةه  أخر  تواٌر الخدما  والمٌزا  نفسها التً توارها ا تصا   السلكٌ 

م  شااابكا  الكمبٌاااوتر السااالكٌ   مثااال (Wired Computer Networks)         اسااات خد 

sNAt و lNAt و sNAt   الشاابكا  المساالكٌ  ثاام ةااا ssNAt  ًالتااً تعاار  تةارٌااا

تغطااً مساااحا   ااااي-واي اااً حااٌ  أ  , snlSE واٌماااكس ةااا   ثاام  sn n واي ااااي باان

ااً الفناادو  , ااً المطااعم , ااً الةامعاا  , اً المكاتب , صغٌر  ٌمك  استخدامها اً المنزل

ا تصال  سلكٌاً بحواسٌب مختلف  أو ا تصاال م  مكنك تالتً  snStenSt بمناطابما ٌعر  

 snlSEٌمااكس وا أماا شابكا  , المنااطا هاذ ااً  تواةادها سلكٌاً بشبك  الإنترنا  ااً حاال 

ما  تلاك التاً  اتسااعا بكثٌار اكثارولك  بتغطٌ  مسااحا  ةغرااٌا   , اهً تقوم على نفس الفكر 

 .  مستو  المد ( )على , sn n تغطٌها شبكا 

الشاابكا  المساالكٌ  أقاال مناا  اااً  اااً ( eSSS eSSp) معاادل نقاال البٌانااا  ا  بااالطبع

الموةااا  كاذلك تعاانً ما  مشااكم  مثال ادما  والحماٌا  ومشاكم  تاداخل والشابكا  السالكٌ  

(IiSpeipepi p نساااتنتلا مماااا سااابا انفاااا ا  ا تصاااا   بنوعٌااا  ذا  اهمٌااا  بالغااا  لااانظم , )

حٌااث تعتباار ةااز   ٌتةااز ماا  مكونااا  الاانظم الربٌسااٌ  لمقومااا   (EIS)المعلومااا  التنفٌااذي 

 .  (2020, ا سلكٌ  ا تصا  )النةاح 

اً HRMًًإدارةًالمواردًالبشريةً:ثالثا

تمتاز المإسسا  الناةح  بامتمكها الموارد المالٌ  الةٌد  والإةرا ا  التنظٌمٌا  المناساب  

والتكنولوةٌا المتقدم  , لكا  ٌبقاى الماورد البشاري ما  أهام الماوارد التاً تملكهاا المإسسا  , إذ 

تبقاااى الماااوارد المالٌااا  بااام ااباااد  دو  وةاااود ماااورد بشاااري اعاااال قاااادر علاااى إدار  واساااتغمل 

ومهاما  بالشاكل المطلاوب اإنا    الموارد , ولكاً ٌاتمك  الماورد البشاري ما  أدا  واةباتا   هذ 

ٌحتاش الى سلسل  عملٌا  متمثل  بالسٌاسا  والإةرا ا  التً توار البٌبا  الصاالح  للعمال وهناا 

تبرز اهمٌ  استراتٌةٌ  ادار  الموارد البشرٌ  علاى اعتبارهاا المساإول  عا  تنفٌاذ كااا  وظااب  

وارد البشاارٌ  ابتاادا  ماا  اسااتقطاب واختٌااار وتوظٌاا  المااورد البشااري وانتهااا  بالتاادرٌب الماا

 والتطوٌر , اضاا  الى مةابه  ضغوطا  وتحدٌا  بٌب  العمل .

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D9%81_%D8%A8%D8%B5%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%B5%D9%84_%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A-%D9%81%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D9%85%D8%A7%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A-%D9%81%D8%A7%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Hotspots&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=Data_Rate&action=edit&redlink=1
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 epinip ela تعرٌ  إدار  الموارد البشرٌ 

  : وهناك وةها  نظر متعدد  لمفهوم ادار  الموارد البشرٌ  اعتمدها الباحثو  ندرش منها ا تً

عبااار  عاا  خطاا  عماال لتطااوٌر المااوارد البشاارٌ  اااً  هااً  (۷۳: ۹۰۰۲الةرةااري, )عراهااا 

المنظم  توضع على اساس النظر  الشامل  لقضاٌا الموارد البشرٌ  كاا  والمإثر  أو التاً ٌمكا  

أ  تااإثر علااى مسااتقبل ا عمااال وبااذلك ٌنااتلا عنهااا بااراملا منظماا  تاادعم ا سااتراتٌةٌ  العاماا  

الفلسف  ادساسٌ  والمركزٌ  اً ": عرا  بانها  (4۹:۹۰۰۳ادحمر,)نظر ةه   وم , "للمنظم 

كٌفٌ  إدار  وتنظٌم الموارد البشرٌ  وترةم  ذلك اً سٌاسا  وممارسا  خاص  بإدار  الموارد 

البشرٌ , اضم ع  السٌاسا  والممارسا  لتحقٌا عملٌ  التكامال وا نساةام باٌ  الةمٌاع داخال 

النهلا ا ستراتٌةً لإدار  الموارد البشرٌ  : " بانها عراها  (۷۳:۹۰۳۳الفٌا ,) , اما"المنظم  

للمنظم , و الذي ٌهم ةمٌع ادنشط  التنظٌمٌ  التً تإثر على سلوك اداراد اً ةهودها الرامٌ  

تحقٌا  لىإلى صٌاغ  و تنفٌذ ا ستراتٌةٌا  المخطط لها, و التً م  شؤنها أ  تساعد المنظم  ع

  الباحاث اساتراتٌةٌا  عارّ اةراباً ٌ   وكتعرٌا ,  (111: 2016ةثٌر و حسٌ , ) .  "اأهدااه

عملٌااا  متعاقباا  ماا  الإةاارا ا  المحوسااب  التااً تعتماادها ادار  : ادار  المااوارد البشاارٌ  بانهااا 

التً م  شؤنها ا  تخطاط وتانظم وتنفاذ كااا  الوظااب  اً ا دار  ا ستراتٌةٌ  الموارد البشرٌ  

ٌاربط والمهام المتعلق  بالموارد البشرٌ  داخل اقساام المإسسا  بٌسار ودقا  عالٌا  وبالشاكل الاذي 

ٌةعال ما  هاذ  الماوارد مٌاز  تتمٌاز بهاا المإسسا  مقارنا  المستوٌا  ا دارٌ  عمودٌا وااقٌا , و

 بنظٌراتها .

ًheًiapaen gceًafً ًi eEًًًاً:ًأهميةًإدارةًالمواردًالبشرية  رابعا

تعااد ادار  المااوارد البشاارٌ  ةااز  ماا  ا سااتراتٌةٌا  العاماا  للمإسساا  , اذ تتكاماال وتنصااهر    

معها , اتوظ  ةهودهاا لتلبٌا  متطلباا  المإسسا  ما  العناصار البشارٌ  الفعالا  , وعلٌا  تكما  

 :اهمٌ  هذ  ا ستراتٌةٌ  با تً 

ةربااً, )التكاماال مااع ا سااتراتٌةٌا  ا خاار  بغٌاا  تحقٌااا رإٌاا  ورسااال  واهاادا  المإسساا  . أ

, بحٌث تةعل الموارد البشرٌ  تشترك اً تمثٌل ا دار  العلٌا عا  طرٌاا تطاوٌر  (۹۷: ۹۰۳۷

ممارسا  العناصر البشرٌ  وتقٌٌم ادا  الموظفٌ  واختٌار وتعوٌ  وتوزٌع الكادر اعتمادا على 

تٌاش واا خط  استرتٌةٌ  ممنهة  , مما ٌضافً قٌما   دار  الماوارد البشارٌ  نحاو منهةٌ  ا ح

 . (senoeS & l lSeSi,1999:76)تحقٌا اهدا  المإسس  

تبادل المعلوماا  المساتمر باٌ  مادٌري ادار  الماوارد البشارٌ  وا دار  العلٌاا وباالعكس ما  ب. 

وبٌبتهااا والتااً تتااٌح انسااٌابٌ  تبااادل شااان  ا  ٌبنااً قنااوا  ا تصااال المفتوحاا  بااٌ  المإسساا  

تحقٌااااا اهتماماتهااااا ومتابعاااا  لالفرصاااا  لإدار  المااااوارد البشاااارٌ   المعلومااااا  , وبااااذلك ٌتااااٌح

 . (۹۹: ۹۰۳۲القاضً, )ا ستراتٌةٌ  اً عملٌ  صنع القرار

 أ  اسااتراتٌةٌ  ادار  المااوارد البشاارٌ  الفعالاا  تعتمااد علٌهااا ا سااتراتٌةٌ  المسااتقبلٌ  الشااامل ش. 

البشارٌ   العناصارما   المإسس , حٌث انها تلبً وتوار حاةا  ا دارا  ادخر  اً للمإسس  

بااراملا تدرٌبٌاا  وضااعتها إدار  المااوارد تااواٌر والمإهلاا  والمدرباا  بشااكل ةٌااد بواسااط   الفعالاا 
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ك  ا دارا  م  تحقٌا أهادااها , وبالتالً سٌمّ المهم  قدرا  هذا المورد الحٌوي لتطوٌرالبشرٌ  

: 2019عبادالله, محماود, و خلا , ). الشامل  للمإسسا   ا هدا , وم  ثم تحقٌا  ا ستراتٌةٌ 

77) . 

حبببب  فببببه   ت بببب    لتع مبببب  مبببب   عفبببب  د  لعبببب مل   م مبببب  فببببه ت بببب     فعبببب اتلعببببر د    د. 

 71)   لمؤس ببب تنشبببي ف مببب  فببب    عفببب  د   لد   ل  لم تل ببب  فبببه غ لبببب  مببب   لمشببب ال  لتبببه 

:2002 , adoC la Ce) . 

د مفتااح الإدار  ا ساتراتٌةٌ  عاّالاذي ٌ  , وتبرز أهمٌتها أٌضا اً زٌااد  رأس الماال البشاري  هن.

 للمإسسا زٌاد  عدد الخٌارا  ا ستراتٌةٌ  الممكن  والمتاحا   والتً تإدي الى,  المحدد  للتنمٌ 

(Mathis & Jackson,2011:11) . 

ومتابعا  تنفٌاذها وتغٌٌرهاا بحساب متطلباا  وظارو  صٌاغ  لوابح وقاوانٌ  وأنظما  العمال و. 

  . (33: 2014)سعد,  . العمل



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 
P
P. 395-416 

 

lA-yt ocoFrro  AoruoJ irAhG  

ruoltAc coho hcr o  toiir rAcio 

 

 

 
409 

ًالمبحثًالثالث:ًالجانبًالتطبيقي

 

 تصميمًالنظامًالمقترح

ًقاعدةًالبياناتً:اولاً
اً بنا  ( Home)م  القابم  ( Format as table)استخدم الباحث الةداول الحسابٌ  

, ( Rowe)القاعد  الربٌسٌ  لضما  تواٌر ةدول دٌنامٌكً متةدد عند اضاا  او حذ  اي اسم 

 .اضاا  الى المٌزا  ا خر  التً سو  ٌتم التطرو الٌها  حقا م  خمل التقدم اً الشرح 

ًتتكونًقاعدةًالبياناتًالرئيسيةًمنًنوعينًمنًالبياناتً:

قااد تكااو  علااى شااكل نصااو  او ارقااام او تااوارٌخ مثاال ) :ًًبياناااتًتملااوًياادوياً-1اولً/

التسلسل , ا سم , ال الوظٌفً , المدٌرٌ  او القسم , الشهاد  التً تعاٌ  بموةبهاا , ا ختصاا  

الاادقٌا , تااارٌخ التعٌااٌ  , تااارٌخ ماانح العاامو  , كتااب الشااكر, ا ةااازا  , العقوبااا  ...الااخ ( , 

اعد  التً سو  نعتمد علٌها ااً بناا  الادوال والتاً ساو  تعتبر هذ  البٌانا  هً ا ساس او الق

نترو لها  حقا , وٌمك  اضاا  حقول اضااٌ  الاى قاعاد  البٌاناا  الربٌساٌ  لتكاو  اكثار شامو  

وتفصٌم او با مكا  حاذ  قسام ما  تفاصاٌل البٌاناا  لتقلٌصاها حساب ناو  المعلوماا  الماراد 

 الحصول علٌها .

مكون  م  دوال تفرز محتواها اعتمادا على بع  البٌانا  اً :ًًكيةبياناتًاوتماتيً-2اولً/

( , مصاامم  ماا  قباال الباحااث لتحاااكً تنفٌااذ القااوانٌ  العراقٌاا  النااااذ  بهااذا الصاادد 1الفقاار  )

 ونستعر  منها ا تً :

اعمد  العامو  السانوٌ  ومإثراتهاا : حساب ماةاا  ااً قاانو  رواتاب ماوظفً الدولا   -أ-2او  /

ماا  الماااد  خامسااا ," تماانح العاامو  الساانوٌ  للموظاا  عنااد  2008( لساان  22العااام  )والقطااا  

 . (434, صفح  2014)حٌاوي, اكمال  سن  اً الخدم  الوظٌفٌ  " 
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اعمد  التراٌع ومإثراتها : حسب سلم الرواتب المعتمد اً الدولا  العراقٌا  والمعمام  -ب-2او  /

على الوزارا  والةها  غٌر المرتبط  بوزار  م  قبل وزار  المالٌ  اساتنادا الاى اعماام رباسا  

)العاشر  , التاساع  , والذي ٌقضً بتراٌع الموظ  ضم  الدرة   2015مةلس الوزرا  لسن  

, الثامن  , السابع  , السادس  , بعد انقضاا  ماد  ارباع سانوا  ااً درةتا  ( , وتراٌاع الموظا  

ضم  الدرة  )الخامس  , الرابع  , الثالث  , الثانٌ  , بعد انقضا  مد  خمس سنوا  اً درةت  ( 

مصامم ا معاا  بان  , مع تحدٌد الرواتب الخاص  بكل درة  ومرتب  , وهناا كاا  ةلٌاا علاى ال

القااانو  لٌكااوّ  ماازٌلا ماا  ا اكااار التااً ٌمكاا  ترةمتهااا الااى دوال مترابطاا  لغاار  عاار  

عدّ لهذا الغر  , ضم  هٌكلٌ  قاعد  البٌانا  الربٌساٌ   الموظفٌ  المستحقٌ  للترقٌ  اً عمود م 

كااادر , لتسااهل علااى المسااتخدم معرااا  المسااتحقٌ  للترقٌاا  بكاال سااهول  وٌساار مهمااا بلاا  عاادد ال

الوظٌفً , مع ا خذ بنظر ا عتبار عرضهم على انظار الةها  العلٌا قبل اتر  اساتحقاقهم بغٌا  

 . اكمال ا ةرا ا  الروتٌنٌ  , لٌتم اصدار ا وامر متزامن  مع توارٌخ استحقاقاتهم

عمود الراتب ومكونات  : قبل البدأ ببنا  حزما  ا عماد  التاً تخا  الراتاب , كاا   - -2او  /

مسلمّ على المصصم رسم سلم الرواتب المعتمد اً المإسسا  العراقٌ  الكترونٌا اً ورق  عمال 

, سماها المصمم )ةدول الرواتب( , والذي سو  ٌربط الكترونٌا ماع عماود  (Sheet) منفص 

 : تضم (Hyperlink Function) الراتب

راتب التً تمثل العموا  ما  سلم رواتب الموظفٌ  م  الدرة  )ا ولى الى العاشر ( , والم -1

وصو  الاى الحادٌا   1)ا ولى الى الحادٌ  عشر( مضااا الٌ  ملحا المراتب م  الحادٌ  عشر+

 (2(   حظ الملحا رقم  )11عشر+

سلم رواتب الدرةا  الخاص  متكو  ما  ثامث درةاا  , )ا ولاى متمثلا  بالعلٌاا أ , الثانٌا   -2

متمثل  بالعلٌا ب , والثالث  متمثلا  بالعلٌاا ( , و أحاد عشار مرتبا  ماع عامو  ثابتا  لكال المراتاب 

 .(1د.  ,  حظ الملحا رقم ) 83000مقدرها 

ةدول سلم الرواتاب والاذي ساو  نااتً علاى  ةدول مقدار العمو  , صمم لٌعمل بنفس تقنٌ  -3

  (3شرح   حقا .  حظ الملحا رقم  )

تعتبر مٌز  تصمٌم سلم رواتب الكترونً و سلم رواتب لقٌم  العمو  , وربطهما انٌاا ماع درةا  

ومرتب  الموظ  اً قاعد  البٌانا  الربٌساٌ  , ما  اهام مٌازا  التصامٌم المقتارح , وذلاك  نهاا 
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غٌٌر رواتب الموظفٌ  تلقابٌا اً حال  تعمٌم سلم رواتب ةدٌد , عا  طرٌاا تغٌٌار تتٌح امكانٌ  ت

قٌم  ارقام محتو  الةدول القدٌم بالمستحدث , بعد  طرو , اهما طرٌق  تحدٌد عمودٌ  وم  ثام 

السحب وا ام  , لتتغٌرّ رواتاب الماوظفٌ  ااورا ااً قاعاد  البٌاناا  الربٌساٌ  مهماا كاا  عادد 

در الموظفٌ  واً كل ا قسام والمدٌرٌا  التابعا  للمإسسا  , و  تتعاد  العملٌا  محتواها م  كا

  .  برمتها دقابا معدود 

 :  ثانٌاً: ةدول تلقابً للمستحقٌ  للعمو  حسب موقع العمل

, اطلاا علٌهاا المصامم )المساتحقٌ  للعامو ( , مهمتهاا  (Sheet) نساتحدث ورقا  عمال ةدٌاد 

تفاعلٌ  حول المستحقٌ  للعمو  اً اقسام المإسس  واروعها المختلف  , تزوٌد المستخدم ٌتقارٌر 

 وذلاااك بربطهاااا بقاعاااد  البٌاناااا  الربٌساااٌ  عااا  طرٌاااا الخاصاااٌ  الرابعااا  الفلتااار  المتقدمااا 

(Advance Filter). 

 : ثالثاً: استمار  العمو  ا لكترونٌ  والتقٌٌم الدوري

تقٌٌم الدوري بشكل اوتماتٌكً وبما ٌنسةم والقوانٌ  ذهب الباحث الى تصمٌم استمار  للعمو  وال

ا دارٌ  , بحٌث تملا تلقابٌا بربطها مع ةدول المستحقٌ  للعمو  بد ل  ال التسلسلً المشترك , 

 , و (()IF) مااع دمةهااا بالدالاا  (()VLOOKUP) وباسااتخدام دالاا  البحااث العمااودي

(IFEROOR()) كانٌا  اورٌا  لطباع عادد كبٌار ما  , اً ورق  عمال مساتقل  , بحٌاث تتاٌح ام

ا ستمارا  وتوزٌعهاا علاى ا قساام والمادٌرٌا  لغار  تقٌٌمهاا , وقاد اعتبرهاا الباحاث بمثابا  

,  حاظ  ((Support Balanced Scorecard اساتمار  داعما  لبطاقا  ا دا  المتاواز 

 ,  (5الملحا رقم  )

 : رابعاً: ةدول ا مر ا داري التلقابً الخا  بالعمو 

وهو ةدول الكترونً ٌصمم واا ماهو معمول ب  اً الدابر  المبحوث  , ٌستورد معلومات  م    

الةااادول الخاااا  بالمساااتحقٌ  للعااامو  بد لااا  ال التسلسااالً المشاااترك , اذا ٌاااربط ماااع ةااادول 

وغٌرها  (()IF) مع الدال  (()VLOOKUP) المستحقٌ  للعمو  ع  طرٌق  صٌاغ  ربط الدال 

الباحااث تصاامٌم ةادول مااراد  لاانفس الغاار  ,  صادار اماار عموتااٌ  للموظاا  , وقاد ارتااؤ  

وذلك لكثر  ورود السهو اً تاخٌرعمو  موظ   حد  السنوا  نتٌة  ا عتماد على السةم  

( والااذي ٌبااٌ  2الٌدوٌاا  او القصااور اااً عماال ا نظماا  المتبعاا  وغٌرهااا , و حقااا ةاادول رقاام )



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.4) 2022 
P
P. 395-416 

 

lA-yt ocoFrro  AoruoJ irAhG  

ruoltAc coho hcr o  toiir rAcio 

 

 

 
413 

( الااذي ٌمثاال صااور  عاا  6لمبحااوث ,  حااظ الملحااا رقاام  )الاادوال المسااتخدم  لعماال الةاادول ا

 . الةدول الخا  باصدار العمو 

 :  خامساً:  ةدول تلقابً للمستحقٌ  للترقٌ  حسب موقع العمل

, اطلاا علٌهاا المصامم )المساتحقٌ  للترقٌا ( , مهمتهاا  (Sheet) نستحدث ورق  عمل ةدٌاد   

تفاعلٌ  حول المستحقٌ  للترقٌ  اً اقسام المإسس  واروعها المختلف  ,  تزوٌد المستخدم ٌتقارٌر

 وذلاااك بربطهاااا بقاعاااد  البٌاناااا  الربٌساااٌ  عااا  طرٌاااا الخاصاااٌ  الرابعااا  الفلتااار  المتقدمااا 

(Advance Filter)  بنفس الكٌفٌ  المعمول بها اً الةدول التلقابً للمستحقٌ  للعمو  , ماع ,

ٌ  للترقٌا  ماا  قاعااد  البٌانااا  الربٌساٌ  كةااز  اساسااً اااً عماال ااارو اسااتخدام عمااود المسااتحق

الماااكرو , مااع ضااما  تااوار خلٌاا  مخصصاا  للتاادوٌ   تمثاال ةلااب المسااتحقٌ  قباال اتاار  معٌناا  

( , لضاما  تساٌٌر اةارا ا  الترقٌا  قبال اتار  ما  4وحسب ما مدّو  اٌها  حظ الملحا رقام  )

وتٌ  المتباع ااً مإسسااتنا كاً ٌحصال الموظا  تارٌخ ا ستحقاو تحسبا للتااخٌر ما  ةارا  الار

 . على حقوق  اً الوق  المناسب

  سادساً: الفهرس  ا لكترونٌ 

هً ةز   ٌتةزأ م  اي نظام اداري ناةح ٌضم  حفظ واهرس  المستندا  الصادر  , وقد تم   

مر ا داري اعتماد الةداول الحسابٌ  اً برناملا ا كسٌل اً التصمٌم المعتمد , بحٌث ٌربط  ا 

بالمستند المحفوظ سلفا اً ملفا  خاص  بكل قسم او دابر  بعد اةرا  عملٌا  التصاوٌر الضاوبً 

ااً الاربط والاذي  (Hyperlink) للمستند المطلاوب , وهناا نساتخدم خاصاٌ  ا رتبااط التشاعبً

العملٌ  ٌوارها لنا برناملا ا كسٌل بالٌ  بسٌط  ممك  تدرٌب المستخدم علٌها , كاةرا  ملزم اً 

ا دارٌ  , نظرا لعدم توار حواسٌب عالٌ  الكفا   ااً مإسسااتنا ٌفضال تخصاٌ  وساٌل  خاز  

خارةً )هارد خارةً( , منفصل لتصمٌم الفهرس  ا لكترونٌ  , لضما  تقلٌ  حةم البرناملا 

( و 7الربٌسً لٌتمك  الحاسوب م  معالةت  بساهول  عناد ااتح البرنااملا ,  حاظ الملحاا رقام  )

( , با مكا  اضاا  التصامٌم ااً الملحاا 9اضاا  الى تصمٌم واةه  البرناملا , بالملحا  )( 8)

 . ( حسب اولوٌا  عمل المإسس 10رقم )
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 المبحث الزابع: الاستنتاجاث والتوصياث
  أو ً: ا ستنتاةا 

بعد تطبٌا التصمٌم المقترح اً شرك  اشور العام  للمقاو   ا نشابٌ  م  قبل الباحث 

وم  ثم تطوٌر  لٌتماشى مع متطلباا  واةارا ا  الادابر  ا دارٌا  والمالٌا  ااً دٌاوا  الوقا  , 

 : الشٌعً ودراس  الحا   السابق  استنتلا الباحث ا تً

ا  استخدام الحاسب ا لكترونً اً مةا   تصامٌم وتحلٌال نظام المعلوماا  المحوساب  قاد  .1 

  ارصاا     ٌصاابح ماادٌرا للمعلومااا  ساااهم اااً تسااهٌل عماال الموظاا  ا داري واعطاباا

 . وخبٌرا م  حٌث ا دار  والتحلٌل للنظام المعتمد

تتاثر الوظاب  ا دارٌ  بدرة  كبٌر  حٌ  ا نتقال الى الحاسابا  وا نظما  وا  هاذا التااثٌر . 2

ٌاخذ ةانبٌ  ا ول عقبا  تتمثل بتواٌر المعدا  وا ةزا  ا زم  للعمال وكاذلك عادم خبار  

لماااوظفٌ  باساااتخدام الحاساااوب والثاااانً اواباااد تتمثااال بانساااٌابٌ  تاااداا المعلوماااا  بعااا  ا

 . الظرورٌ  بالسرع  والوق  ا زمٌ 

ٌلعب برناملا ا كسل دورا هاما اً التعامل مع البٌانا  الرقمٌا  والنصاٌ  واةارا  العملٌاا   .3

دارٌاٌ  وا حصاابٌٌ  التحلٌلٌ  بمختل  اشكالها , مما ٌةعل  ما  الباراملا ا ساساٌ  لعمال ا 

 . وحتى ا قتصادٌٌ  اً كل مإسس  حكومٌ 

ا  اعااداد نظااام معلومااا  تنفٌااذي الكترونااً  حتساااب العااموا  والتراٌعااا  اااً الاادابر   .4

المبحوثا  ٌااإدي الاى تااواٌر الوقا  والةهااد وضاما  قلاا  ا خطاا  واصاادار ا وامار بالوقاا  

 .  المناسب بما ٌضم  حقوو الموظ 

وهاو مفهاوم ةدٌاد  (Workflow) تطبٌقاا  نظام المعلوماا  ما  ساهول  تاداا العمالتمكّا  . 5

ٌعنااً برمةٌااا  تنظااٌم إدار  مراحاال العماال وتسااةٌلها لضااما  مراقبتهااا وقٌاسااها ماا  قباال 

الةهااا  الرقابٌاا  , للتؤكااد ماا  اسااتمم المعلومااا  الصااحٌح  اااً الوقاا  المناسااب ماا  قباال 

 . الشخ  المناسب

 : ثانٌاً: التوصٌا 

  : م  خمل الدراس  والتطوٌر للتصمٌم المقترح ٌوصً الباحث با تً

ضرور  استخدام الموظفٌ  اً الدابر  المبحوث  للحاسبا  ا لكترونٌ  اً مةال خز  وتحلٌل .1

 . البٌانا     ذلك ٌوار الوق  والةهد
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ترونٌااا  تطاااوٌر مهاااارا  الماااوظفٌ  بالتااادرٌب الااادوري ااااً اساااتخدام باااراملا الحاساااب  ا لك. 2

 . وخصوصا برناملا ا كسل

ا هتمام م  قبل الةها  العلٌا بتطوٌر باراملا نظام تنفٌذٌا  ااعلا  تخادم العملٌا  ا دارٌا  ااً  .3

شغب واقسام الدابر  , واستقطاب المبرمةٌ  م  اصاحاب الكفاا   ودعمهام مادٌاا ومعنوٌاا بغٌا  

 تواٌر متابع  وصٌان  مستمر  لهذ  ا نظم 

ٌر المقترح اً الدابر  ا دارٌ  والمالٌ  , قسم ادار  الماوارد البشارٌ  لماا ٌحققا  تطبٌا التطو. 4

م  خدما  لشعب  العموا  والتراٌعا  خاص  , ولبقٌ  شعب القسم عام  , والذي ٌحقا رضى 

 . الزبو  الداخلً المتمثل بالموظ 

ماوارد البشارٌ  للادابر  تطبٌا انظما  معلوماتٌا  تنفٌذٌا  مشاابه  ااً بقٌا  شاعب قسام ادار  ال .5

 المبحوث  بما ٌخدم استراتٌةٌ  خطط تطوٌر ا دار  النموذةٌ  الشامل  .

 المصادر:

 أو ً: المصادر العربٌ 

(. ا دار  2019. منهاال,ح حسااٌ  و العارضاااً, ةلٌاال كاااظم  والعباااادي ,هاشاام ااااوزي, )1

 و الثقااٌ  / بابل/ الحل .ا ستراتٌةٌ  : مبادئ واستراتٌةٌا . العراو, مإسس  دار الصاد

(. ادار  المااوارد البشاارٌ . ا رد : دار الةنااا  للنشاار 2019. المغربااً, ح الفاااتح محمااود, )2

 والتوزٌع / عما  / ا رد .

(. أسااتراتٌةٌ  ادار  المااوارد البشاارٌ . وزار  التعلااٌم العااالً 2018. مةٌااد, ساامٌ  عباااس, )3

 / كلٌ  ا دار  وا قتصاد. والبحث العلمً / الةامع  المستنصرٌ 

(. تصامٌم نظاام معلومااتً مقتارح لادعم كفاا ا  الكاادر 2013. ا مار , احمد عبدالحساٌ , )4

الوسطً باستخدام تقنٌ  الشبكا  العصبٌ  / دراس  حال  اً ةامع  الكواا , مةلا  الغاري للعلاوم 

 . 156-129ا قتصادٌ , 

الإسااتراتٌةٌ  وتحاادٌا  القاار  الحااادي والعشاارٌ , (. الإدار  2017. الةنااابً, اكاارم سااالم, )5

 ا رد . -دارامةد للنشر والتوزٌع / الطبع  ا ولى / عما  

(. نظاام المعلومااا  ا سااتراتٌةٌ  ودورهااا اااً تحسااٌ  ةااود  2021. الةاازي, علااً سااوٌلم, )6

 العبدلً . -الخدما  الحكومٌ , دار الخلٌلا للنشر والتوزٌع / عما  

ادوا   -مدخل ومنهةٌاا   -(. تحلٌل وتصمٌم نظم المعلوما  2021دالله, ). حسٌ , لٌث سع7

 دار ا كادٌمٌو  للنشر والتوزٌع / ا رد  . -وتقنٌا  
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